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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

SERVICOS OFERECIDOS

* Limpeza de matos nas vias publicas e estradas vicinais.

* Restauracdo e manutencdo das redes de esgoto.

e Coletadelixo.

e Pintura de pracas e meio fio.

e Poda das arvores do Municipio.

e Coleta Seletiva através de associacdo (com apoio da secretaria).

* Fiscalizacdo de atividades que possam comprometer o meio ambiente e bem-estar publico.

* Manutencdo de recursos hidricos do Municipio.

e Limpezadas ruas e pracas do Municipio.

e Pintura de postes do Municipio.

e Coletadelixo verde.

e Coleta e envio de rejeitos a aterro sanitario devidamente licenciado.

* Apoio arecuperacdo ambiental de areas contaminadas e/ou degradadas.

* Preservacéo da Fauna e Flora do Municipio.

e Succédo de fossas sépticas do Municipio.

Limpeza de mato nas vias publicas e estradas vicinais

e Oservico é realizado manualmente por funcionarios especificos.

e (O prazo para atendimento da solicitacdo é de no mdximo 15 dias.

e Hordrio: das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00.

e Solicita-se através de oficio, telefone (82) 3647-1110, WhatsApp: (82) 9 8173-2811 ou através do
e-mail: pariconhameioambiente@gmail.com.

Restauracao e manutencao das redes de esgoto

e  Oservico é realizado manualmente por funcionarios especificos.

e O prazo para atendimento da solicitacdo é de no maximo 3 dias Uteis.

e  Hordrio: das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00.

e Solicita-se através de oficio, telefone (82) 3647-1110, WhatsApp: (82) 9 8173-2811 ou através do
e-mail: pariconhameioambiente@gmail.com.
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Pintura de pracas e meio fio.

e  Oservico é realizado manualmente por funciondrios especificos.

e O prazo para atendimento da solicitacdo é de no maximo 20 dias.

e Hordario: das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00.

e Solicita-se através de oficio, telefone (82) 3647-1110, WhatsApp: (82) 9 8173-2811 ou através
do e-mail: pariconhameioambiente@gmail.com.

Poda das arvores do Municipio

e Oservigo é realizado manualmente por jardineiro qualificado.

e O prazo para atendimento da solicitagdo é de no maximo 15 dias.

e  Horario: das 7:00 as 13:00

e Solicita-se através de oficio, telefone (82) 3647-1110, WhatsApp: (82) 9 8173-2811 ou através
do e-mail: pariconhameioambiente@gmail.com.

e  OBSERVAGAO - PODA DE ARVORES DAS VIAS PUBLICAS, PRACAS E ORGAOS PUBLICOS
MUNICIPAIS.

Fiscalizacdo de atividades que possam comprometer o meio ambiente e bem-estar publico

e Oservico é realizado através do préprio secretario e sua equipe.

e O prazo para atendimento da denuncia é de no maximo 24 Horas.

e Tipode ocorréncia: queimadas, despejo de residuos em locais impréprios ou qualquer a¢do que
venha prejudicar o meio ambiente no municipio

e Solicita-se através de oficio, telefone (82) 3647-1110, WhatsApp: (82) 9 8173-2811 ou através
do e-mail: pariconhameioambiente@gmail.com.

Manutencdo de recursos hidricos do Municipio

e Oservico é realizado através de profissional especifico.

e O prazo para atendimento da solicitacdo é de 8 a 15 dias.

e Hordrio: das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00.

° Solicita-se através de oficio, telefone (82) 3647-1110, WhatsApp: (82) 9 8173-2811 ou através
do e-mail: pariconhameioambiente@gmail.com.
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Limpeza das ruas e pracas do Municipio.

e Oservico é realizado através dos garis.

e  Oservico é realizado diariamente.

e  Horario: das 7:00 as 13:00.

° Reclamacdes e elogios através do telefone (82) 3647-1110, WhatsApp: (82) 9 8173-2811 ou
pelo e-mail: pariconhameioambiente@gmail.com.

Pintura de postes do Municipio

e Oservico é realizado por profissional especializado.

e O prazo para atendimento da solicitagdo é de no mdximo 15 dias.

e  Hordrio: das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00.

e Solicita-se através de oficio, telefone (82) 3647-1110, WhatsApp: (82) 9 8173-2811 ou através
do e-mail: pariconhameioambiente@gmail.com.

Il. Solicita-se os servicos através de agendamento, telefone: (82) 3647-1110, WhatsApp: (82) 98173-
2811, ou presencialmente na Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Recursos Hidricos de
Pariconha-AL, ou através do e-mail: pariconhameioambiente@gmail.com.

Para reclamac®8es ou elogios falar com: Juliete de Souza dos Santos (Recepcionista).

lll. Protocolar a solicitac&o e acionar a equipe responséavel pelo tipo de servi¢o solicitado e de acordo
com a demanda, solucionar o mesmo.

IV. O prazo méximo para a prestagado do servigco € de 120 horas.

V. Apoés protocolada a solicitagé@o, sera acionado profissionais especificos para solucionar a mesma,
de acordo com a demanda.

VI. sLocal para a manifestacdo de servi¢o: Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
de Pariconha-AL, através do telefone:(82) 3647-1110 ou pelo WhatsApp: (82) 98173-2811.

*Formas para o usuério apresentar eventual manifestacéo sobre a prestagao de servi¢o: Por meio
de fotos, videos, telefone: (82) 3647-1110 ou pelo WhatsApp: (82) 98173-2811.

VII. Horario de funcionamento: De Segunda a Sexta das 7:00 &s 13:00 horas.

VIIl. Local: Rua Minervina Pereira S/N - Centro- Pariconha-AL.

Responsavel: BARTOLOMEU DE ASSIS PERBOIRE — SECRETARIO MUNICIPAL DE MEIO
AMBIENTE E DOS RECURSOS HIDRICOS DE PARICONHA.
IX. Local parareclamac@es, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos: Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Recursos Hidricos em Pariconha-AL, localizada na Rua Minervina
Pereira SIN - Centro- Pariconha-AL, através WhatsApp: (82) 98173-2811, telefone:(82) 3647-1110 ou
pelo e-mail: pariconhameioambiente@gmail.com.
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CRONOGRAMA SEMANAL DE COLETA DE LIXO

DOMICILIAR EM PARICONHA

DIA LOCAL
DOMINGO
e PARICONHA E MARCACAO, BURNIL, CAMPO DO URUBU, MARIA
BODE, MOSQUITA E CORREDORES.
SEGUNDA-
FEIRA
e MANUTENCAO DO CAMINHAO COLETOR E
COMPACTADOR DE LIXO, CENTRO DE PARICONHA, LAGOA DA
JUREMA, CAMPINHOS, MARCACAO
TERCA-FEIRA
e FIGUEIREDO, OURICURI, ARATICUM, QUEIMADAS,
CALDEIRAO DO CACHORRRO E CARAIBEIRAS DOS
TEODOSIOS, CAPIM, VERDAO E CENTRO DE PARICONHA,ENGENHO,
UARTA. VITORIOS, ALTO DAS MANGUEIRAS,
Q BAIXA VERDE E JUREMA.
FEIRA
e CAMPINHOS, TANQUE, ROLAS.
LAGOA PRETA E CENTRO DE PARICONHA.
QUINTA-
FEIRA
e PARICONHA, BOI MORTO E CAMPINHOS.
TABULEIRO, VIEIRA DO MOXOTO, CACHOEIRA DO
MOXOTO E POCO DA AREIA.
SEXTA-FEIRA

SABADO
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CRONOGRAMA SEMANAL DE SUCCAO DE FOSSAS
SEPTICAS NO MUNICIPIO

DIA LOCAL

DOMINGO
PARICONHA (DE ACORDO COM A DEMANDA)
SEGUNDA-
FEIRA
PARICONHA (DE ACORDO COM A DEMANDA)
TERCA-FEIRA
POVOADOS (A SEREM DEFINIDOS DE ACORDO COM A DEMANDA)
QUARTA-
FEIRA
POVOADOS (A SEREM DEFINICDOS DE ACORDO COM A
DEMANDA)
QUINTA-
FEIRA
POVOADOS (A SEREM DEFINIDOS DE ACORDO COM A DEMANDA)
SEXTA-FEIRA

SABADO
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